
วิเคราะห์ สรุปผล และรายงานข้อมูลสำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*************************************** 
ความเป็นมา 
 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ จังหวัดอุบลราชธานี ดำเนินงานพัฒนาและยกระดับศักยภาพของ
บุคลากร ภายใต้แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เมื่อหน่วยงานดำเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ เสร็จสิ้น ภายในไตรมาสที่ 4 กรมควบคุมโรคแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดทุกแห่ง สำรวจ
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ได้แจ้งให้
บุคลากรเข้าประเมินผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 1-26 สิงหาคม 2565 
วัตถุประสงค์ 

1. สำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  
2. เพื่อนำผลการสำรวจไปพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 
  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผู้ตอบแบบประเมิน กลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ และพนักงานราชการ จำนวน 
226 คน จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 222 คน ร้อยละ 98.23 

 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นเพศชาย จำนวน 104 คน ร้อยละ 46.84  เพศหญิง จำนวน 116 คน ร้อยละ 
52.25 และเพศทางเลือก จำนวน 2 คน  ร้อยละ 0.90  

มีช่วงอายุ Gen B (53-71ปี) จำนวน 69 คน ร้อยละ 31.08 Gen X (38-52 ปี)  จำนวน 81 คน 
ร้อยละ 36.48 และ Gen Y (20-37 ปี) จำนวน 72 คน ร้อยละ 32.43   

มีระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 40 คน ร้อยละ 18.81  ปริญญาตรี จำนวน 120 คน 
ร้อยละ 54.10 ปริญญาโท จำนวน 57 คน ร้อยละ 25.67 และปริญญาเอก จำนวน 5 คน ร้อยละ 2.25 

มีสถานภาพการทำงาน เป็นข้าราชการ จำนวน 121 คน ร้อยละ 54.50 พนักงานราชการ จำนวน 
23 คน ร้อยละ 10.36 ลูกจ้างประจำ จำนวน 42 คน ร้อยละ 18.91 พนักงานกระทรวง จำนวน 14 คน 
ร้อยละ 6.30 และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 22 คน ร้อยละ 9.90   

มีระดับตำแหน่งที่ประเมิน ระดับผู้บริหาร /รองผู้อำนวยการ  จำนวน 3 คน ร้อยละ 1.35 หัวหน้า
กลุ่ม จำนวน 14 คน ร้อยละ 6.30 หัวหน้างาน จำนวน 30 คน ร้อยละ 13.51 และผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 
176 คน ร้อยละ 79.27 

มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมควบคุมโรค น้อยกว่า 1-5 ปี จำนวน 5 คน ร้อยละ 3.75  1-5 ปี 
จำนวน 35 คน ร้อยละ 26.31 6-10 ปี จำนวน 35 คน ร้อยละ 26.31 11-15 ปี จำนวนคน 19 คน ร้อย
ละ 12.03 16-20 จำนวน 9 คน ร้อยละ 6.76  21-25 ปี จำนวน 8 คน ร้อยละ  21-25 ปี จำนวน 8 
คน ร้อยละ 6.01 และมากกว่า 25 ปี จำนวน 15 คน ร้อยละ 11.27  

 

 สามารถแสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมควบคุมโรค แสดงดังแผนภูมิที่ 1-6 

 



แผนภูมิที่ 1 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่วงอายุ 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
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แผนภูมิที่ 4 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทตำแหน่ง 

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

แผนภูมิที่ 6 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงาน 
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ส่วนที่ 2 การพัฒนาบุคลากร (HRD) 

                      ระดับความพึงพอใจ   
                      ไม่พึงพอใจ          1.00-1.๕๐ 
                      พึงพอใจน้อย        1.๕๑-2.50 
                      พึงพอใจมาก         2.51-3.25  
                      พึงพอใจมากที่สุด    3.26-4.00 

2.1.1 ด้านนโยบาย และการสื่อสาร 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
Frequency 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ไม่

สามารถ 
ประเมิน

ได้ 

ไม่พึง 
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านนโยบาย และการสื่อสาร 
1. การกำหนดนโยบาย และแผนการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ ให้
พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

  12 65 91 54 3.80 
 

2. การกำหนดนโยบายและแผนพัฒนามี
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับทิศทาง
ของกรม 

 1 10 54 102 55 3.90 
 

3. การสื่อสารนโยบายและแผนการพัฒนา
บุคลากรมีความชัดเจน และสร้างการรับรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2 14 63 90 55 3.80 
 

4. ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาชัดเจน ทั่วถึง และ
ครอบคลุม 

 2 16 65 87 52 3.81 
 

5. ความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
ในการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 2 11 50 93 66 3.77 
 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านนโยบายและ
การสื่อสาร 

 7 63 297 463 282 3.81 
 

  

            2.1 ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรระดับหน่วยงาน 
 

 

           



        ภาพรวมความพึงพอใจด้านนโยบายและการสื ่อสาร  มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี ่ย 3.81              
ทุกประเด็นคำถามมีค่าเฉลี่ยที่ระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 อันดับ ได้แก่  การกำหนดนโยบายและแผนพัฒนามีเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางของ
กรม ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมา ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชัดเจน ทั่วถึง และ
ครอบคลุม ค่าเฉลี่ย 3.81 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ประเด็น คือ การกำหนดนโยบาย และแผนการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ ให้พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต และการสื่อสารนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรมีความชัดเจน และสร้างการรับรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.80  

2.1.2 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
Frequency 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ไม่

สามารถ 
ประเมิน

ได้ 

ไม่พึง 
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
1. ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน มีบทบาท
ในการส่งเสริม และพัฒนาให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เช่น มีการให้
คำปรึกษา สอนงาน ฯลฯ 

 2 11 50 93 66 3.94 
 

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
หรือแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 4 14 65 80 59 3.79 
 

3. โอกาสในการเข้าถึงหลักสูตรการ
ฝึกอบรม/การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์/
ทุนการศึกษา ฯลฯ 

 6 16 59 88 53 3.74 
 

4. การสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงาน
ทำให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนาตนเอง 

 10 16 59 82 55 3.70 
 

5. การส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

 6 19 60 78 59 3.74 
 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

 28 76 293 424 292 3.78 
 

   

 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.78              
ทุกประเด็นคำถามมีค่าเฉลี่ยที่ระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 อันดับ ได้แก่  ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน มีบทบาทในการส่งเสริม และพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
เช่น มีการให้คำปรึกษา สอนงาน ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล หรือแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 3.79 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 



ประเด็น คือ โอกาสในการเข้าถึงหลักสูตรการฝึกอบรม/การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์/ทุนการศึกษา ฯลฯและ
การส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ ค่าเฉลี่ย 3.70 

   2.1.3 ด้านการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ ติดตาม และประเมินผล 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
Frequency 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ไม่

สามารถ 
ประเมิน

ได้ 

ไม่พึง 
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ ติดตาม และประเมินผล 
1. มีระบบการจัดการความรู้ที่
สามารถเข้าถึงเพ่ือนำความรู้มาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 3 17 61 87 54 3.77 
 

2. มีการเปิดโอกาสในการนำความรู้
และทักษะที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานของกลุ่ม/ฝ่าย/
หน่วยงาน 

 1 3 64 81 62 3.84 
 

3. มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม 

 1 18 64 85 54 3.77 
 

4. มีการติดตาม และประเมินผล
หลังจากได้รับการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

 3 18 65 87 49 3.72 
 

5. ท่านคิดว่าตนเองได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 3 15 73 80 51 3.72 
 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านการมี
ส่วนร่วม การจัดการความรู้ 

ติดตาม และประเมินผล 
 11 71 327 420 270 3.76 

 

 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ ติดตาม และประเมินผล มีความ
พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 ทุกประเด็นคำถามมีค่าเฉลี่ยที่ระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
คำถาม เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่  มีการเปิดโอกาสในการนำความรู้และทักษะที่ได้รับ
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานของกลุ่ม/ฝ่าย/หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมาค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 
ประเด็น คือ มีระบบการจัดการความรู้ที่สามารถเข้าถึงเพ่ือนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ
มีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.77  

 
 



2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อเครื่องมือ/วิธีการพัฒนาของกรมควบคุมโรค 
 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
Frequency 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ไม่

สามารถ 
ประเมิน

ได้ 

ไม่พึง 
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเครื่องมือ/วิธีการพัฒนาของกรมควบคุมโรค 
1. สมรรถนะ (Competency) ของกรม
ควบคุมโรคท่ีใช้ในปัจจุบัน สามารถ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 2 12 61 93 54 3.83 
 

2. การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อม
ต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 

 1 21 56 91 53 3.78 
 

3. หลักสูตรการเรียนรู้ของกรมควบคุม
โรค สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

 2 13 62 88 57 3.83 
 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อเครื่องมือ/
วิธีการพัฒนาของกรมควบคุมโรค 

 5 46 179 272 164 3.81 
 

   

 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อเครื่องมือ/วิธีการพัฒนาของกรมควบคุมโรค  มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.81 ทุกประเด็นคำถามมีค่าเฉลี่ยที่ระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม เรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่  สมรรถนะ (Competency) ของกรมควบคุมโรคที่ใช้ในปัจจุบัน สามารถ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต และหลักสูตรการเรียนรู้ของ
กรมควบคุมโรค สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมา การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมต่อ
การปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต ค่าเฉลี่ย 3.78 

 
2.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่ท่านอยากให้หน่วยงานดำเนินการ 
 1.  ควรจัดโครงการเสริมสร้างความรักความผูกพันทุกๆ 2 ปี   
 2.  รูปแบบวิธีการพิจารณาส่งบุคลากรอบรม ผบต. ผบก. 
 3.  ควรมีการเตรียมความรู้ทักษะบุคลากรให้สอดคล้องกับงานที่ทำ 
  



4. ควรมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคและเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง เช่น 
โอกาสในการอบรม/ศึกษา/ดูงานต่างประเทศ เป็นต้น 
 5. ไม่สามารถเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์ (E Learning) ได้เต็มที่ เนื่องจากงานประจำต้องทำมีมาก 
 6. ควรมีหลักสูตรที่พัฒนายกระดับสมรรถนะภาพรวมของหน่วยงานอย่างน้อย ปีละ 2 หลักสูตร 
 7. ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 8. ขาดงบประมาณ การฝึกอบรม ฟื้นฟูความรู้ 
 9. ความเท่าเทียมตำแหน่ง และความยุติธรรม ก้าวหน้าและการให้ความสำคัญไม่เท่ากัน   

************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
วิเคราะห์ สรุปผล และรายงานข้อมูลสำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
******************************** 

1. ความเป็นมา 
 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๐ จังหวัดอุบลราชธานี ดำเนินงานพัฒนาและยกระดับศักยภาพของ
บุคลากร ภายใต้แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เมื่อหน่วยงานดำเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ เสร็จสิ้น ภายในไตรมาสที่ 4 กรมควบคุมโรคแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดทุกแห่ง สำรวจ
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ได้แจ้งให้
บุคลากรเข้าประเมินผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 1-26 สิงหาคม 2565 

2. วัตถุประสงค ์

1. สำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  
2. เพื่อนำผลการสำรวจไปพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป  

3. ผลการวิเคราะห์ สรุปผล และรายงานข้อมูลสำรวจความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  ผู้ตอบแบบประเมิน กลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคลากรประเภทข้าราชการ และพนักงานราชการ จำนวน 
226 คน จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 222 คน ร้อยละ 98.23 

 ผู้ตอบแบบสำรวจเป็นเพศชาย จำนวน 104 คน ร้อยละ 46.84  เพศหญิง จำนวน 116 คน ร้อยละ 
52.25 และเพศทางเลือก จำนวน 2 คน  ร้อยละ 0.90  

มีช่วงอายุ Gen B (53-71ปี) จำนวน 69 คน ร้อยละ 31.08 Gen X (38-52 ปี)  จำนวน 81 คน 
รอ้ยละ 36.48 และ Gen Y (20-37 ปี) จำนวน 72 คน ร้อยละ 32.43   

มีระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 40 คน ร้อยละ 18.81  ปริญญาตรี จำนวน 120 คน 
ร้อยละ 54.10 ปริญญาโท จำนวน 57 คน ร้อยละ 25.67 และปริญญาเอก จำนวน 5 คน ร้อยละ 2.25 

มีสถานภาพการทำงาน เป็นข้าราชการ จำนวน 121 คน ร้อยละ 54.50 พนักงานราชการ จำนวน 
23 คน ร้อยละ 10.36 ลูกจ้างประจำ จำนวน 42 คน ร้อยละ 18.91 พนักงานกระทรวง จำนวน 14 คน 
ร้อยละ 6.30 และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 22 คน ร้อยละ 9.90   

มีระดับตำแหน่งที่ประเมิน ระดับผู้บริหาร /รองผู้อำนวยการ  จำนวน 3 คน ร้อยละ 1.35 หัวหน้า
กลุ่ม จำนวน 14 คน ร้อยละ 6.30 หัวหน้างาน จำนวน 30 คน ร้อยละ 13.51 และผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 
176 คน ร้อยละ 79.27 

มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมควบคุมโรค น้อยกว่า 1-5 ปี จำนวน 5 คน ร้อยละ 3.75  1-5 ปี 
จำนวน 35 คน ร้อยละ 26.31 6-10 ปี จำนวน 35 คน ร้อยละ 26.31 11-15 ปี จำนวนคน 19 คน ร้อย
ละ 12.03 16-20 จำนวน 9 คน ร้อยละ 6.76  21-25 ปี จำนวน 8 คน ร้อยละ  21-25 ปี จำนวน 8 
คน ร้อยละ 6.01 และมากกว่า 25 ปี จำนวน 15 คน ร้อยละ 11.27  

 
 

 



 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 ทุกด้านมีความพึงพอใจ
ระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านนโยบาย และการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 3.82 ด้านการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากร ค่าเฉลี่ย 3.78 และด้านการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ ติดตาม และประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย 3.77  
 ความพึงพอใจต่อเครื่องมือ/วิธีการพัฒนาของกรมควบคุมโรคที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.81 

4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่ท่านอยากให้หน่วยงานดำเนินการ 
 1.  ควรจัดโครงการเสริมสร้างความรักความผูกพันทุกๆ 2 ปี   
 2.  รูปแบบวิธีการพิจารณาส่งบุคลากรอบรม ผบต. ผบก. 
 3.  ควรมีการเตรียมความรู้ทักษะบุคลากรให้สอดคล้องกับงานที่ทำ 
 4. ควรมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคและเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง เช่น 
โอกาสในการอบรม/ศึกษา/ดูงานต่างประเทศ เป็นต้น 
 5. ไม่สามารถเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์ (E Learning) ได้เต็มที่ เนื่องจากงานประจำต้องทำมีมาก 
 6. ควรมีหลักสูตรที่พัฒนายกระดับสมรรถนะภาพรวมของหน่วยงานอย่างน้อย ปีละ 2 หลักสูตร 
 7. ขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 8. ขาดงบประมาณ การฝึกอบรม ฟื้นฟูความรู้ 
 9. ความเท่าเทียมตำแหน่ง และความยุติธรรม ก้าวหน้าและการให้ความสำคัญไม่เท่ากัน   
 

  

 

      งานพัฒนาบุคลากร 
                 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 

 

 

 

 


